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En este contexto, surge la necesidad de una auditoria o monitoreo ciudadano
sobre la realidad de la justicia hacia las mujeres y mujeres indigenas y
especialmente en los procesos penales, es decir la Justicia Penal. Este
monitoreo tiene como objetivo partir de los datos v la evidencia para mncidir

en las oportunidades de cambio del Estado.

Guatemala junio de 2016

Dr. Rolando Lopez Moran
Administrador
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a. Activa respecto a derechos.

b. Critica frente a la realidad.

c. Sistematica, que implica un sostenimiento suficiente en el tiempo para el
logro de cambios estructurales y sostenibles.

I.a mayor parte de esfuerzos ciudadanos dirigidos a la transformacion del
Estado y sus instituciones se limitan a la participacion “activa”: reaccion,
propuesta e incidencia frente a derechos. Sin las otras dos formas de
participacion (critica y sistematica) la incidencia puede perder su enfoque y
peso de influencia para efectuar cambios reales y estructurales a largo plazo.

DERECHOS 4

e Reaccion
* Propuesta
e Incidencia

REALIDAD

e Informacion
e Analisis
 Evidencia

TIEMPO

e Seriedad
e Coherencia
e Consistencia

Participacion ACTIVA

; __ ' | = “\\
Participacién SISTEMATICA)
. o | . //

R

Una participacion activa requiere del conocimiento y apropiacion de los
derechos, para asi saber qué exigir. Una participacion critica requiere de
no solo contar con informacion sobre la realidad que se busca influir, sino
ademas la realizacidn constante de un analisis basado en evidencia. Para una

participacion sistematica es necesario superar los impulsos de corto plazo
para plantear una estrategia coherente y consistente.

La participacion ciudadana también debe enfrentar otras dificultades, las
cuales el Observatorio pretende solucionar o mitigar, entre otros:

— La falta de registros: los datos que se necesitan no existen.
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— Cuando existen registros, los mismos no son manejados adecuadamente
por el personal a cargo.

— Acceso dificil a las fuentes, atin con la existencia de una Ley de Acceso
a la Informacion.

— Datos no desagregados y/o sin pertinencia cultural.

El Observatorio busca atender la demanda coyuntural de datos, conforme

surjan situaciones y circunstancias que representen una oportunidad para
cambios en el Sistema de Justicia. En esta linea el Observatorio detectara

necesidades de informacion para producir y analizar datos y convertirlos en
estadistica social, entendida esta como el dato al cual:

— Se le ha aplicado un andlisis e interpretacion contextual.

— Se le construye un mensaje.

— Se difunde bajo una estrategia determinada de comunicacion.

Todo esto en funcion de efectuar un impacto clave en una determinada

area de interés, lo cual sdlo se es posible si se cuenta con la informacion
pertinente de manera oportuna.

Incidencia

Se refiere a la capacidad y condicién de influir en un actor de poder formal
respecto a una determinada decisidn, accién u omision, en funcion de
legitimos derechos, demandas ¢ intereses.

Es un ejercicio ciudadano que a partir de determinadas capacidades y
condiciones de poder real, actia frente a un actor de poder formal para
‘nfuir u orientar en la toma de sus decisiones, en funcion de la obtencion de
objetivos legitimos.
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Sistema de INCIDENCIA

Decision

—mwm r—— = me o drw e I

Ciudadano de "rf’v > ’i“___h_?‘”“ i-MHBPEEl,@_(}R 3
Poder | Sintesis de
Poder real form al PODER

El propdsito de la incidencia es influir para que el Estado, con el
involucramiento de la sociedad, cumpla con transparencia su obligacion y
mandato de brindar respuestas y soluciones a las demandas de la poblacion.

Para que el Estado y Brinde
sociedad... m)  respuestas o
Con soluciones
= transparencia
Cumpla
- Necesidades
| Demsgones Do
S;lumones Do 2
Obligaciones AU, ;
Leyes

El Observatorio representa un servicio a las organizaciones y actores
que buscan la incidencia y con las cuales se pretende construir alianzas.
Estas representan su grupo focal. Por otro lado, también existen usuarios

estrategicos que potencialmente poseen la capacidad de influir: las personas
generadoras de opinion, los entes académicos, o los investigadores.
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Desafio implicado

Desarrollar las condiciones y capacidades basicas para:

1. Recabar y analizar informacion.

2. A partir de tal informacion, producir evidencias (datos que prueba un
hecho o situacion) con perspectiva de género, étnica y de derechos.

3. Construir conocimiento basado en experiencias y hallazgos que sirva de
aporte a la sociedad.

Informarnos para INCIDIR

3 "
Dato™
w .4 Y,
y 7 (i )
V4 Incidencia
4 w AR
Condlcmn[es _ .

L necesarias 4

Expgﬂgncia

.

., ~._ Aprendizajes !
Construccion % p J e

colectiva de
CONOCIMIENTO

Estos procesos se orientan principalmente a evidenciar y transformar
conductas discriminatorias y revictimizantes, que son reflejo de una
determinada cultura institucional y fallas del sistema de justicia penal en sus
planos sustantivo y procesal.

El desafio se asume también en funcion de fortalecer a las organizaciones
de la sociedad civil, particularmente en la préctica de informarse y de incidir
con base a evidencia. Se habla de organizaciones de la sociedad civil que
buscan y acceden a informacion, y a su vez manejan y vinculan datos con la
exigencia legitima de respeto y ejercicio de sus derechos.
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Il. Modelo basico del Observatorio

Sistema de observatorio

El Observatorio debe entenderse como un sistema-herramienta que ubica
en el centro de su esfuerzo el elemento de la informacidn, desde el cual se
realizan las acciones de vigilancia, observacion y auditoria social.

Se orienta hacia la realizacion de una agenda estratégica de incidencia a
través de una auditoria social y ciudadana, para lo cual gestiona recursos,
condiciones y competencias.

e
Acceso ala _]USthla de las f

muJ eres en la dlveI'SIdad

. e E— il T_-_— P S S —— =

Agenda estratégica
de incidencia

Observacion| |Auditoria social| |Vigilancia

" [ .,

Informacion

‘Recursos
Equipo tdnico  condicionesy
competencias

oluntariado

Herramientas

Acceso a e
tecnologicas

fuentes

Procesos, captacion,
produccion y analisis

Ruta critica

Para construir un sistema de observatorio que incida basado en evidencia, se
han planteado doce pasos. Cada paso representa un proceso en si mismo, asi
como un conjunto de actividades generadoras de capacidades y condiciones.
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b. Ley para Prevenir, Erradicar y Sancionar la Violencia contra la Mujer.
c. Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y la Trata de Personas.

d. Acuerdos, instrucciones, circulares, protocolos y érdenes generales
en la materia.

e. Instrumentos internacionales relacionados.

Cultural: transito de una cultura patriarcal y discriminatoria a otra de
equidad e 1gualdad de derechos.

Organizacional: puesta en practica de la sociedad civil de la incidencia
basada en evidencia.

Institucion’a“lf '
(Acceso.a la justicia)

N ormaﬁvo
(Cumplimiento)

Derechos de
| las Mujeres
Cultural
(Equidad e igualdad)
' Organizacional
(Practica de incidencia
_ basada en la evidencia)
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Ambito normativo: cumplimiento
La correcta aplicaciéon de instrumentos normativos que abordan los

derechos de las mujeres en su diversidad.

Meta de incidencia

2.1 Aplicacién de normas, acciones € interpretaciones positivas y
afirmativas, que conforme a estandares e instrumentos nacionales e
internacionales disminuyan la revictimizacion y prioricen hechos,
casos y/o delitos de violencia contra las mujeres en su diversidad,
frente a otros de menor urgencia o gravedad.

Ambito cultural: equidad e igualdad
Transito de una cultura patriarcal y discriminatoria a otra de equidad e
igualdad de derechos.

Meta de incidencia

3.1 Liderazgo transformador de conocimientos, actitudes y practicas

estigmatizantes y discriminatorias de género y etnia, promoviendo
una cultura de equidad ¢ igualdad.

Ambito organizacional: practica de incidencia basada en evidencia

Fortalecimiento organizativo y estratégico de la incidencia basada en
evidencia y el trabajo en red.

Meta de incidencia

4.1 Transferencia e Incorporacién de conocimientos, aprendizajes

y practicas de incidencia basada en evidencia, a organizaciones
sociales.
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y la organizacion de procedimientos que permitan la obtencion de un
producto estadistico o un dato.

Herramientas tecnolégicas, las cuales comprenden software, hardware
y la utilizacion de tecnologias de comunicacion e informacion, dandole
prioridad particularmente a estas ultimas para la captura de datos.

Voluntariado. Se trata de una red de apoyos en la que, mas alla del
aporte por conviccion, se estructure un sistema de colaboracion de
mutuo o multiples beneficios (para el sistema en si, sus usuarios y los
propios voluntarios). Para tal proposito, es necesario que todo programa
voluntario tenga un mecanismo de gestion que lo promueva'y desarrolle.

Cada uno de estos elementos requiere de inversion de recursos financieros, los
cuales deben obtenerse de distintas fuentes (es decir, no sélo de la cooperacion
internacional). También es muy importante tener la capacidad para gestionar
y captar otros tipos donativos que no sean estrictamente financieros, como
servicios técnicos que no se cobran o entrega de equipo, mobiliario y otros.

La segunda area de atencién se enfoca en las capacidades de incidencia, y
contiene los siguientes elementos:

1.

Una estrategia articulada, especialmente con otras organizaciones que
también buscan incidir a favor de los derechos de las mujeres en los
sistemas de justicia y seguridad. La generacion de una estrategia articulada
generalmente requiere de ciertas habilidades como las de propuesta,
consenso, gestion politica, asertividad y manejo de conflicto, entre otras,
que son claves en la posibilidad de lograr este propdsito y sostenerlo.

Produccién de estadistica social. Esto es el proceso mediante el cual se
ubica y relaciona un dato con una construccion conceptual y un mensaje,
los cuales permitan su traslado efectivo a la poblacion. El dato no genera

reaccion por si mismo. La forma que se explica o trasmite es igual de
importante.

Desarrollo de propuestas, que en el caso del Observatorio implica un
desarrollo técnico a partir de hallazgos y evidencias. Esto requiere de

creatividad en el planteamiento de soluciones a situaciones, coyunturas
o problemas adversos al derecho de las mujeres.
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4. Posicionamiento del dato y propuesta. Esto se vincula a la capacidad
de llevar a cabo una comunicacién social que al mismo tiempo educativa
y estratégica. Se deben tomar recursos, contactos, relaciones con
operadores de medios, movimientos, y presencia en espacios clave
(programas de opinidén, por ejemplo), donde el mensaje entorno a la

estadistica social y/o la propuesta serd generador de un efecto positivo
de toma de conciencia en la poblacion.

5. Acumulacién de fuerza politica, la cual esta asociada con la posibilidad de

implementar o impulsar la estrategia que se articule. Implica sumar actores
y/o formar alianzas con entes involucrados a la agenda de incidencia y otros
que no necesariamente se orienten a sus propositos pero si los apoyen.

Acciones de implementacion

Porcada area de atencién prioritaria, se han definido acciones de implementacion
que cumplan tres caracteristicas: concretas, viables y de valor.

Condiciones bésicas de producciéon de datos e informacion

—» Banco de talentos en diferentes areas Yy

Equipo técnico humano provenientes de diferentes fuentes y entidades. |

Acceso a fuentes —» Fortalecimiento y ampliacion de vinculos.

—, Disefio funcional que integre los equipos
técnicos a nivel de captacién, compilacion,
analisis y posicionamiento.

Procesos de captacion,
produccion y analisis

Aplicacion de —» Formacién y actualizacion tecnoldgica 'y
herramientas y recursos de manejo de herramientas, atendiendo los
tecnolégicos cambios culturales (de papel a lo electronico)

Mecanismos de pasantia profesional y EPS.

Practicas de nivel medio

Voluntariado : : ]
Plataforma en linea: induccion y capacitacion.

5 ) R

Redes y convenios con universidades.
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Sostenibilidad organizacional

Para que el Observatorio obtenga recursos es necesario que sea o funci?ne
como una organizacion, lo que va mas alla de contar con personeria juridica.
Son elementos basicos de esta premisa a) contar con un modelo institucional
unificado, b) un disefio programatico propio que derive en proyectos
y ¢), un equilibrio — armonia entre compromiso y capacidad instalada,
direccion politica y gestion organizacional, asi como apoyo externo y

proyeccion estratégica.

Son aspectos fundamentales para generar capacidades de sostenibilidad
organizacional, a) la superacion de la idea que la dependencia es “natural”
a organizaciones o iniciativas sin fines de lucro, b) reconocer - transformar
patrones contrarios a lasostenibilidad (activismo, paternalismo, inmediatismo
y otros) y ¢), que €l ejercicio de poder interno se oriente favorablemente a la
sostenibilidad (toma de decisiones).

El punto critico de la sostenibilidad organizacional esta en ¢l factor humano.
El talento es el patrimonio mas importante para la sostenibilidad. Sélo si una
organizacion es un espacio de a) oportunidad (atrae - capta), b) bienestar

(retiene) y ¢) crecimiento (promueve) puede ser sostenible. Una organizacion
0 Institucion son las personas que lo constituyen.

Variables

1. Modelo: nivel de unidad, orden, estructura y ruta institucional.
2. Programa: disefio innovador y vigente de la proyeccion.

3. Direccion: peso y calidad del liderazgo politico y gerencial.

4

. Estrategia: manejo del entorno y habilidad de anticipacion, adaptacion
rapida a cambios y aprovechamiento de oportunidades.

Talento: captacion, promocidn, integracién del factor humano y manejo
del conflicto interno.

Rendimiento: relacién costo-productividad en la operacion.

Balance: nivel de equilibrio de poder Interno, monitoreo y evaluacion, y
rendiciéon de cuentas.
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Sostenibilidad social

Implica estar posicionados a partir de a) un conocimiento social del rol, aporte
e imagen institucional, b) visibilizacién piblica de posiciones y demandas y
C), proyeccion y participacion en la agenda pablica. Sin embargo, lo critico
esta en lograr una base amplia y consistente de voluntariado.

El origen y naturaleza de toda organizacion o iniciativa sin fines de lucro esta
en un voluntariado movido por compromiso (empatia), espiritu (energia) y
significado (compromiso). Estas caracteristicas fundamentan la permanencia

de las organizaciones. Sin donaciones una organizacion hace voluntariado y
con voluntariado una organizacion obtiene donaciones.

Variables

1. Vigencia: relacion y pertinencia de la organizacion con el contexto
social y cultural

2. Reconocimiento: identificacion publica de logros y/o competencias.
3. Imagen: posicionamiento de nombre y marca institucional.

4. Relaciones: vinculos productivos y de influencia con actores, espacios
y entidades.

5. Agenda: espacios y visibilidad en ambitos publicos.

6. Alianzas: nivel de estrategia y participacion en redes, instancias y con
SOC10S.

7. Voluntariado: base social y comunitana.

El Observatorio parte de una determinada situacion respecto a cada una de
estas 21 variables de sostenibilidad, lo que requiere por parte de actores y
patrocinadores una evaluacion inicial, para establecer prioridades y a partir
de estas, acciones concretas, viables y de valor en el logro de capacidades

de sostenibilidad.

En el presente Observatorio, estas acciones deberan estar en conexion
o armonizadas con las acciones de implementacion establecidas por las

organizaciones involucradas.
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Mecanismos y estrategias inmediatas de sostenibilidad

Dado que el punto de financiamiento es por lo general el mas urgente en
las organizaciones e iniciativas sin fines de lucro, el cual es el caso del
Observatorio, se recomiendan el anélisis de los siguientes mecanismos:

— Donaciones de Cooperacién Internacional: determinar la linea
estratégica y de innovacién que aumente la competitividad y capacidad
de negociacion del Observatorio.

_y Donaciones alternativas: establecer la linea estratégica y de exploracion
que amplie el campo de busqueda y las opciones.

— Ingresos privados: construccion de conceptos e ideas de servicio que

puedan desarrollarse desde la experiencia y capacidad adquiridas por la
organizacion.

— Empresa: construccion de conceptos e ideas de negocio que puedan
impulsarse por fuera sin perder vinculo ni afectar la imagen institucional.

Se considera que para efectos del Observatorio estas cuatro exploraciones
deben realizarse en el momento en que se tengan los recursos necesarios
(capital semilla) y se inicien las acciones de implementacion.
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Etnia es otro factor de diferenciacién social. La etnicidad se puede definir
como “un concepto que hace referencia a las practicas culturales y las
perspectivas que distinguen a una determinada comunidad de personas.
Los miembros de grupos étnicos se ven a si mismos como culturalmente
diferentes de otros grupos sociales y, a su vez, son percibidos por los demas

de manera igual” (Giddens, 2006, pp. 469).

Las relaciones interétnicas en América se encuentran caracterizadas por una
distribucion desigual de poder, exclusion y desigualdad que se agudiza al
referirse a mujeres indigenas. Esto se ve reflejado en la invisibilizacion de
este grupo, lo cual puede verse evidenciado en la escasisima participacion
de las mujeres indigenas en la vida social, politica, econémica o juridica del
pais (Cordero, 2006). Ellas son el grupo social que menos acceso tiene a la

salud, educacion, mercado laboral y generacion de ingresos (Programa de
las Naciones Unidas (PNUD), 2010).

Justificacion de la necesidad y meta del Observatorio

La situacién de injusticia se debe entender en el contexto mas amplio de las
relaciones sociales y econdmicas que sustentan el desarrollo y funciones del
Estado. Este replica en las leyes, servicios e imparticion de justica la logica
de exclusion hacia las mujeres y aun mas hacia las mujeres indigenas. En
efecto, ser mujer y ser indigena representa una situacion de doble exclusion
lo que las convierte en ciudadanas de segunda y tercera categoria.

En este contexto discriminatorio se desarrollan las instituciones de
seguridad y justicia del Estado de Guatemala, a través de las cuales una
mujer que ha sido violentada en la busqueda de justicia encuentra serios
obstaculos. Tales dificultades no son accidentales, sino efecto de relaciones

patriarcales institucionalizadas y enraizadas en los entes de seguridad,
justicia, salud y educacion.

Debido a la desigualdad ¢ inequidad que reglan la vida de las mujeres, se
hace necesario generar esfuerzos para la transformacion de esta realidad,

lo cual solo es posible a través del conocimiento de esa realidad y datos
conflables.
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En una muestra representativa de % que representa el nimero de sentencias
victimas de violencia contra la mujer, por el delito de violencia contra la mujer
% de servidores publicos que conocen, frente a las denuncias del mismo delito del
“aceptan y/o aplican normas, acciones e afio 2015.

interpretaciones positivas y afirmativas,

que disminuyen su revictimizacion.

% de las jefaturas de las unidades y 6rganos  Numero y porcentaje de mujeres y mujeres
especializados de justicia para las mujeres  indigenas que trabajan en las instituciones
(0J, MP, PNC, MSPAS y otros), que de Justiciay Seguridad.

ejercen un liderazgo transformador a favor _

de conocimientos, actitudes y practicas de ~ Numeroy porcentaje de mujeres y mujeres

equidad, igualdad y diversidad cultural. indigenas en puestos de toma de decision
de MP, OJ, PNC y MSPAS

De las organizaciones sociales que se De las organizaciones sociales que se
proyectan y trabajan en torno a la justicia proyectan y trabajan en torno a la justicia
especializada para las mujeres, % a las especializada para las mujeres, numero

que se transfiere y % que incorporan la que incorporan la incidencia basada en
incidencia basada en evidencia. evidencia.

2. Solicitud de informacion

Durante el proceso de construccion colectiva de los indicadores se
definieron cuatro instituciones como fuentes de informacion: el Ministerio
Publico, Policia Nacional Civil, Organismo Judicial y Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social. A partir de la adecuacion de los indicadores, se

definio la informacion a solicitar en la Unidad de Acceso a la Informacion
de cada institucion.
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3. Recopilacion y sistematizacion de informacion

Se proceso la informacion recibida (afio 2015), presentandola en el siguiente
esquema de vaciado.

=

| departamentos | I
Contar del pais donde
r?;a ;3; | existen 6rganos |
u SEAS o e
institfcional |5 msntthlones 1 6 | 18 % (4 de 22
basada en | deSJustu:.:;zd 4 departamentos)
unidades zspZE;m ] 1 '
especializadas. i benero |
y enfoque |
pluricultural.
Numero de | *
instituciones
. | que cuentan con |
;fzﬁgzi regulaciones |
regulacionesy | P | 1 1 1
mecanismos de = 1::13tet1a i
sepiidnd | equidad de |
' género, étnico,
| victimoldgico y
de derechos. ]
& ——rg
% que
| representa el
Verificar numero de |
aplicacion sentencias por |
de normas, el delito de 07099 2058
acciones e violencia contra | Denuncias en | Sentencias en
| interpretaciones |la mujer frente | el MP el OJ
positivas y a las denuncias
afirmativas. | del mismo -'
| delito del afio -
2015. | |

Continua...
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Porcentaje de El resultado se
departamentos determino en

del pais donde base a cuantos
_exis‘ten 'érganos e 18 % (4 de 22 departamentos
instituciones de 11 11 6 departamentos) contaban con los
Justicia y Seguridad tres 6rganos (MP,
especializada en OJ y PNC) de
género y enfoque Justicia y Seguridad
multicultural. especializada.

E] Ministerio Publico cuenta con los modelos de atencion integral y la Fiscalia
de Seccion de la Mujer en once departamentos: Guatemala, Chimaltenango,
Escuintla, Huehuetenango, Alta Verapaz, Petén, Quetzaltenango, Chiquimula,
Quiché, San Marcos y Solola. También desarrollaron la Politica de igualdad
entre mujeres y hombres publicada en el afio 2014.

El Organismo Judicial cuenta con el Sistema de Atencion Inte eral y 1a Politica
institucional del Organismo Judicial sobre igualdad de genero y promocion
de los derechos humanos de las Mujeres publicada en marzo de 2016.
Ademas, existen 6rganos jurisdiccionales con competencia especializada en
los delitos de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer en once
departamentos: Guatemala, Chimaltenango, Escuintla, Huehuetenango, Alta
Verapaz, Petén, Quetzaltenango, Chiquimula, Quiché, San Marcos y Solola.

La Policia Nacional Civil cuenta con el Departamento de Atencion a la
Victima (DAV) y la Unidad de Género en 6 departamentos en el idioma de
la poblacion: Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chimaltenango, Quiché, Solola y
Totonicapan. Ademas, se cuenta con la Politica para la igualdad de género

entre hombres y mujeres en la Policia Nacional Civil publicada en noviembre
de 2014.

Se encontré que en las politicas de género de cada institucion no solo
se abordaban los derechos de las mujeres, sino también se incorporoé el
enfoque €tnico.
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Indicador: niimero de instituciones que cuentan con regulaciones y

mecanismos en materia de equidad de genero, étnica, victimologica
y de derechos

.u. u h.H,I ___ki_._”v “"‘JIan ;I

El resultado se

Numero de determind en base a
instituciones hallazgos de las cuatro
que cuentan con variables (enfoque
regulaciones y 1 1 1 A de género, étnica,
mecanismos en materia victimologica y de
de equidad de género, derechos) obtenidos
étnica, victimologica y de las regulaciones y
de derechos. mecanismos de cada
institucion.

Para este indicador se solicité a las tres instituciones las regulaciones y
mecanismos con enfoque de género, étnica, victimoldgica y de derechos. La
respuesta dada fue la informacién acerca de las politicas de género a través
de las cuales se desarrollan esas cuatro variables.

El MP cuenta con una politica de género hacia su personal y de atencion
a la victima. Ademas, ha establecido varios acuerdos con autoridades
ancestrales Mayas Ixiles. E1 OJ cuenta con una politica de género que se
dirige integralmente hacia lo administrativo, jurisdiccional y victimolégico.
La PNC enfoca la suya hacia la igualdad en su personal.

En los futuros procesos de monitoreo y evaluacion de la linea de base es
necesario profundizar en como se aplican los mecanismos y regulaciones con
enfoque de género, étnico, victimologico y de derechos en cada institucion.
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Indicador: porcentaje que representa el niimero de sentencias por
el delito de violencia contra la mujer frente a las denuncias del

mismo delito del aio 2015

Resultado obtenido
% que representa el del nimero de
numero de sentencias denuncias por el
(OJ) por el delito de delito de violencia
violencia contra la mujer | 97099 2058 2.12% contra la mujer en
frente a las denuncias el MP y el niumero
(MP) del mismo delito de sentencias por el
| del afio 2015. mismo delito en el OJ
del afio 2015.

Se solicité al MP el numero de denuncias por violencia contra la mujer del
afio 2015 y al OJ el namero de sentencias por el mismo delito. El resultado
se obtuvo calculando el porcentaje utilizando como numerador el niimero

de sentencias y como denominador el nimero denuncias. El resultado fue
de 2.12%.

Indicadores: Numero y porcentaje de mujeres y mujeres indigenas que
trabajan en las instituciones de Justicia y Seguridad; y Niimero y porcentaje
de mujeres en puestos de toma de decision de MP, OJ y PNC.
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Los indicadores se construyeron a partir del mimero de mujeres y mujeres
indigenas que trabajan en la institucion frente al niimero total de empleados,
y las mujeres y mujeres indigenas que se encontraban en los puestos de toma
de decision en el afio 20135.

El primer indicador se refiere al porcentaje de mujeres trabajando en cada
institucion frente al total de empleados. E1 MP cuenta con 37.63%, €l OJ con
43.50%, y la PNC con 14.31%. Ninguna cuenta con un registro especifico de
mujeres indigenas laborando.

Mientras que €l MP y el OJ presentan porcentajes inferiores al 50% en
cuanto mujeres en puestos de toma de decisiones, €l dato correspondiente
de la PNC supera el 62.78%. Sin embargo, este alto porcentaje puede que se
explique debido al hecho de que ciertos puestos de mando en la PNC tienen
un caracter rotativo (es decir, es ocupado sélo temporalmente), y por lo tanto
gran parte del personal de institucion ha ocupado estos puestos, incluyendo
las mujeres.

Por otro lado, una nota de la pagina web de la PNC publicada en febrero del
2015 presenta la siguiente informacion:

Como parte de la profesionalizacion de la Policia Nacional Civil (PNC),
un total de 70 hombres y 4 mujeres ascendieron a los cargos de oficiales
primeros, oficiales segundos, comisarios y comisarios generales.

Esto se puede tomar como un dato que revela la diferencia de contratacion y
promocion entre hombres y mujeres.

Es esencial complementar la investigacion de este indicador con entrevistas
con mujeres y mujeres indigenas que trabajan y estin en puestos de toma
de decision sobre el liderazgo transformador a favor de conocimientos,
actitudes y précticas de equidad, igualdad y diversidad cultural.



Indicador: De las organizaciones sociales que se proyectan y trabajan en torno a la justicia

especializada para las mujeres, namero que incorporan la incidencia basada en evidencia.

De las
organizaciones
sociales que
se€ proyectan
y trabajan en
torno a la justicia
especializada
para las mujeres,
namero que

incorporan la

incidencia basada
en evidencia.

Centro de
Investigacion,
Capacitacion y
Apoyo a la Mujer

Convergencia
Ciudadana de
Mujeres

Alianza de
Mujeres y Mujeres
Indigenas por

la Justicia en
Guatemala

F | . = * 1 i i
B b | i ¥ i 'y -- [ . o
i 1 o | . Ly HHE

Se trabajo en base a
las organizaciones
que forman parte
del Observatorio.
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El resultado corresponde con las organizaciones que conforman el
Observatorio y se manifiesta en la busqueda de evidencia para incidir en el
sistema de la Justicia Penal y Género.

Hallazgos generales del proceso de investigacion de la linea de base

Instituciones y acceso a la informacion

Las instituciones impulsan la equidad de género a través de la creacion
de politicas de género institucionales en la cuales se incluyen aspectos
étnico-culturales.

La Unidad de Acceso a la Informacion de la Policia Nacional Civil
(Ministerio de Gobernacién) y del Ministerio Piblico fueron eficientes
en su respuesta a la solicitud y entrega de la documentacion.

El Organismo Judicial no respondié a la solicitud. La pagina web del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el cual inicialmente
también fue seleccionada para ser consultado, no funcionaba en el
momento que se realizo la investigacion y tampoco se logro establecer
contacto con esta institucién via teletonica.

Al Ministerio Publico, Organismo Judicial y Policia Nacional Civil se
les pidi6 informacidn sobre la pertenencia étnica de sus trabajadores. Sin
embargo, ninguna de las instituciones contaban con este dato.

Linea de base

Algunos indicadores establecidos en la proyeccién de impacto, eran de
dificil medicion en el marco del tiempo y recursos disponibles:

— En una muestra representativa de servidores publicos, % que conoce,

% que acepta y % que aplica regulaciones y mecanismos existentes en
materia de equidad de género, étnica, victimologica y de derechos.

— En una muestra representativa de victimas de violencia contra la
mujer, % de servidores pablicos que conocen, aceptan y/o aplican

normas, acciones € interpretaciones positivas y afirmativas, que
disminuyen su revictimizacion.
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Esta linea de base se constituye informacion basica y clave para identificar
1as violaciones en esta sociedad contra los derechos de las mujeres, y revelar
el caracter de la atencion del Estado de Guatemala ante estos casos.
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